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GUIA D'USUARI 
Preinscripció de persones voluntàries a La Marató de 3Cat 

 

 

Avís: aquesta guia és un document d’ajuda que inclou els passos a seguir en la preinscripció de persones voluntàries a La Marató de 3Cat. No 

explica les normes i condicions establertes per a la preinscripció, en cas de dubte pots consultar la secció de preguntes més freqüents de la pàgina 

web del Voluntariat de La Marató de 3Cat. 
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Passos a seguir  
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Consideracions inicials  
Des de la Direcció General d'Acció Comunitària i Innovació Social (DGACIS) tornem a posar en marxa el sistema d’inscripció de persones 
voluntàries a La Marató de 3Cat. 
 
La inscripció com a persona voluntària no és immediata sinó que cal fer una preinscripció prèvia per participar al sorteig de les places 
disponibles. 
 
Totes les persones interessades per ser voluntàries a La Marató han de fer la seva preinscripció entre el 21 d’octubre de 2025 a les 10 del 
matí, i l’11 de novembre a les 10 h, a través de la pàgina web marato.voluntariat.org.  
 
 
Per poder accedir correctament a totes les funcions i serveis de la pàgina web es recomana tenir instal·lades les últimes versions del navegador. 

 
 
Si el sistema no et permet la preinscripció o l'accés a la plataforma pots comunicar-te amb la DGACIS a través de la Bústia d'incidències  
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Pàgina principal  

A la pàgina web marato.voluntariat.org, trobes la següent informació: 
 

 

Avisos importants, 

informació destacada i 

darreres novetats 

Informació destacada o 

espai de preinscripció 

Preguntes més 

freqüents 

Bústia d’incidències 

Informació sobre on i com 

es pot fer el voluntariat a 

La Marató 
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Pàgina principal 
A la portada de la pàgina web, a partir 21 d’octubre a les 10 h, trobaràs un destacat “Preinscripció”. Aquest destacat et portarà a la zona de 
preinscripció com a persona voluntària de La Marató de 3Cat.  

 

 

Menú de navegació 
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Pas 1 – Preinscripció (1)  
Després de clicar “Preinscriu-te” apareixerà una pantalla com la següent, aquí introdueix el teu DNI o NIE, escull una contrasenya, respon a 

la pregunta del captcha i clica el botó “Continuar”. Cada persona només es pot preinscriure una vegada.  
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Pas 1 – Preinscripció (2)  
 

Un cop validat el DNI o NIE has d'omplir el formulari de preinscripció amb la següent informació:  
 

 

Afegeix una adreça de correu 

electrònic que facis servir 

habitualment 
Posa el teu 

municipi de 

residència 

Informació a nivell 

estadístic 

Cal ser major de 18 anys el 

dia de La Marató 
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Pas 1 – Preinscripció (3)  

El següent pas és escollir la seu on vols participar, aquí trobaràs totes les seus i torns:  
 

 

Només es pot escollir una 

seu 
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Pas 1 – Preinscripció (4)  

Seguidament, has d'escollir la tasca i el torn que t’agradaria fer. Podràs escollir 2 opcions per al sorteig posterior. 

     

En la primera i segona opció, 

podràs escollir la tasca i el torn 

que t’agradaria fer, o marcar 

indiferent si t’és igual la tasca i/o 

el torn 
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Pas 1 – Preinscripció (5)  
Per finalitzar el procés de preinscripció, has de decidir quin tipus de formació vols fer, en línia o presencial, i en cas que sigui presencial a quin 

lloc i horari. Per finalitzar el procés clica el botó “Finalitzar la Pre-inscripció”.  

 

Aquest any només es pot fer 

la formació en línia, que ja 

vindrà pre-assenyalada  al 

formulari 

Per participar com a persona 

voluntària has d’autoritzar la 

publicació d’imatges i el 

tractament de dades 
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Pas 1 – Preinscripció (6)  

Si ha finalitzat el procés correctament, veuràs un missatge com aquest i rebràs un correu a la teva bústia en un termini màxim de 24 hores. 
També  podràs consultar els correus que t’hem enviat al teu espai d’usuari. 
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Pas 2 – Espai d’usuari (1)  

Un cop hagis rebut el correu electrònic confirmant la teva preinscripció, podràs accedir al teu espai d’usuari a través de la barra superior.  
 
 

 
 
 

ACCEDIR 
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Pas 2 – Espai d’usuari (2)  
 

Per accedir afegeix el teu dni i la teva contrasenya i clica el botó “Accedir”  
 

 

 

 

 

 
Recorda que la contrasenya la 

vas escollir tu al començar la 

preinscripció. Si l’has oblidat 

la pots recuperar aquí 
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Pas 2 – Espai d’usuari (3) 
 

A l’espai d’usuari trobaràs la següent informació: 
 

 
 

Seu, tasca i torn que has 

preescollit, o adjudicat 

segons l’estat 

Aquí veuràs l’estat 

de la teva 

preinscripció  

Les teves dades 

personals i de 

contacte 
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Pas 2 – Espai d’usuari (4)  

A l’espai d’usuari trobaràs la següent informació: 
 

 
 

Aquí pots canviar les teves 

dades de contacte i 

contrasenya 

Consulta en aquesta bústia 

tots els nostres comunicats 

Aquí pots donar-te de 

baixa de la plataforma 

Si el teu estat és : esperant confirmació, 

pots confirmar la plaça directament en 

aquest espai 
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Pas 2 – Espai d’usuari (5)  

A l’espai d’edició podràs editar les teves dades bàsiques:  
 

 
 

Dades personals i 

de contacte 

El teu DNI o NIE no 

es pot modificar 

Pots canviar les teves 

preferències de 

voluntariat (seu, tasca i 

torn) abans del sorteig 
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Pas 2 – Espai d’usuari (6) A l’espai canviar contrasenya podràs canviar la teva contrasenya i correu electrònic:  

 

Per fer el canvi 

hauràs de posar 

la teva 

contrasenya 

actual 
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Pas 2 – Espai d’usuari (7)  

Sempre que vulguis et pots donar de baixa com a usuari de la plataforma:  
 

 

Un cop t’hagis 

donat de baixa no 

podràs accedir a 

l’espai d’usuari 
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Pas 3 – Formació (1)  
Totes les persones amb la plaça adjudicada definitivament (una vegada acceptada) que vulguin participar a La Marató de 3Cat han de fer una 

formació prèvia. Aquest any la  formació només es podrà realitzar en línia.  

 
 
 

Formació en línia, s’obrirà un cop 

es tingui plaça adjudicada i 

acceptada 
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Pas 3 – Formació (2) En construcció 
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